MEMORIA ANUAL DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

PERIODO: NOVIEMBRE 2007- DICIEMBRE 2008
PRESENTADA AL CLAUSTRO EL DIA 19 DE DICIEMBRE DE 20 08

l.- PRESENTACION

La Memoria que presentamos comprende las actuacicgsizadas por la
Defensora Universitaria en ejercicio de las fune®rgue le encomienda la Ley
Orgéanica de Universidadedos Estatutos de la UMAY el Reglamento del Defensor
de la Comunidad Universitaria de la UMAlurante el periodo comprendido entre
noviembre de 2007 y octubre de 2008.

Hemos de aclarar que todas las acciones realizidale el mes de noviembre
de 2007 hasta el 13 de jurde 2008, han sido realizadas por la Defensoramidnes
Dra. D2. Alicia Villena Garcia Cabrera, tras laijation el 30 de septiembre de 2007
del anterior Defensor Universitario Dr. D. Igna€lérez de Vargas y Ferroni. En el mes
de mayo, de conformidad con lo dispuesto en la d3ispn Adicional (DA) 12,
apartado 3° de los Estatutos de la UMA y art.2 Riefjlamento del Defensor de la
Comunidad Universitaria, el Claustro Universitagtigi6 como nueva Defensora
Universitaria a D2. Mercedes Vico Monteoliva, gigsde entonces viene realizando las
funciones asignadas a dicho cargo con dedicacidlugxa. Posteriormente, en el mes
de junio de 2008, la Excma y Magfca. Rectora priicatnombramiento de D? Isabel
Gonzalez Rios como Defensora Adjunta, a propuestéa defensora Universitaria,

como establece el art. 6.1 del Reglamento anteeiotencitado.

! Disposicién Adicional Decimocuarta de la Ley Oniga 6/01, de 21 de diciembre, de Universidades.

2 Disposicién Adicional Primera de los EstatutoslaléJniversidad de Méalaga, aprobados por Decreto
145/03, de 3 de junio de la Junta de Andalucia.

% Reglamento del Defensor de la Comunidad Univeiajtaprobado por el Claustro de la Universidad de
Méalaga en la sesién celebrada el dia 14 de mar20@e



Como consecuencia, la elaboracion de esta Memerlaasealizado mediante
una estrecha colaboracion entre la anterior Defanso funciones, la Dra. D2. Alicia
Villena Garcia Cabrera y las nuevas Defensorafgridera Adjunta Universitarias.

Il.- ACTIVIDADES DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA

1-Atencion personal mediante citas concertadasgrmnte:

.Alumnos: 48
. PDI. 25
. PAS 0

2-Atencion personal en la Oficina o fuera de ella:
. Alumnos: 134
. PDI. 22
. PAS 4

3-Atencion telefénica de asuntos
.Alumnos 370
. PDI. 65
. PAS 9

4- Divulgacion de la figura de la Defensora Univtarsa

La “Oficina del Defensor/a Universitario/a” tienentee sus misiones la
divulgacion de esta figura tanto entre la comunigiaigtersitaria como en la sociedad en
general, de cara a que conozcan la existencia e sesvicio que ofrece nuestra
Universidad. Es por ello que la Oficina intentatiogyzar en cuantas actividades

organiza, en este sentido, la Universidad de Malaga



A lo largo del periodo que comprende esta MemdaidOficina del Defensor

Universitario” ha estado presente con un standiprep los siguientes encuentros:

*FUTURUMA, Feria de Jovenes Emprendedores, queesebid entre

los dias 21 al 23 de noviembre de 2007 en el Cgimpleportivo Universitario.

*DESTINO UMA, Jornadas de Puertas Abiertas, queedebraron entre
el 16 y el 19 de abril de 2008 en el Complejo DeporUniversitario para
divulgar la oferta académica de nuestra Universidadundir de los servicios
de la UMA entre sus propios estudiantes, docenfesrsonal de administracion

y servicios y futuros discentes.

5-Encuentro con otros/as defensores/as:

-“Encuentro Estatal de Defensores Universitariogklebrado en Oviedo, los

dias 12 a 14 de noviembre.

Desde la organizacion del primer Encuentro Establdbrado en Castellén en
1996, afio tras afio se han venido desarrollandodairos donde los Defensores/as han
intercambiado sus experiencias y expuesto aqueltoblemas de dificil solucidn,
tratando de encontrar la mejor posible. Asi se dr@egdo un volumen de casos de
estudio y documentos que constituyen un importangvo de consejos y directrices

que contribuyen a mejorar el gobierno y gestiofadainiversidades.

Este afio, el Encuentro tuvo lugar en Oviedo y aaaldid la Defensora
Universitaria Adjunta. Las Mesas de Trabajo queoggnizaron en este Encuentro

fueron las siguientes:

-Absentismo estudiantil

-Bolonia: Taller de Europa

-Problematica de los Becarios de Investigaciérasruniversidades Espafiolas
-Sistemas de garantia de la calidad

-lgualdad efectiva hombre-mujer en el ambito ursitario



-“Encuentro con los Defensores Universitarios Aldas”.

A lo largo del afio, los/las Defensores/as Univargis/as Andaluces se han
reunido para tratar problematicas comunes a sensiefias y para analizar propuestas
conjuntas a presentar ante la Administracion Edeecaindaluza. A algunas de estas
reuniones ha asistido también una representacida Qécina del Defensor del Pueblo
Andaluz.

El 10 de diciembre se celebro en Sevilla una dareke sensibilizacion a
la Mediacion, organizada por la Oficina del Defernd® la Universidad de Sevilla, que
estuvo dirigida a analizar y disefiar estrategiaadaieacion de este importante servicio
que ofrecen los/las Defensores/as Universitariasldrnada sirvié para convocar a los
Defensores/as y Defensores/as Adjuntos/as de lageldidades Andaluzas, y a la

misma asistid la Defensora Adjunta.

6-Informes y reuniones con el Defensor del Puelridaluz

En virtud de Convenio establecido con la OficinaRigeblo Andaluz, se envian
mensualmente los datos de todas las quejas prdasrga esta Oficina a la Oficina del
Defensor del Pueblo Andaluz para comprobar si algudadano ha interpuesto una

misma queja ante ambas Instituciones.

Por otro lado, la Defensora Universitaria asistidlia 27 de noviembre a una
reunion convocada por el Defensor del Pueblo Arjalonde se debatio el informe
gue aquella institucion esta preparando para septacion ante el Parlamento Andaluz
relativo a “Universidad y discapacidad”.

lIl.- PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION DE LA DEFENSORA

1.- Terminologia.
En virtud de la D.A.142 de la Ley Organica de Ursigdades, de la D.A.12 de los
Estatutos de la Universidad de Malaga y del Reghamnéel Defensor de la Comunidad



Universitaria, el Defensor/a Universitario/a tiesrcomendada la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, asi como, \aarel respecto de los derechos y
libertades de todos los miembros de la comunidacktsitaria.

Para el ejercicio de dichas funciones el/la Deféaddniversitario/a realiza una
serie de actuaciones cuya terminologia conviersracpreviamente. Asi, la Defensora

Universitaria viene realizando de ordinario:

A.- Atencion diaria de consultagn las cuales la Defensora Universitaria, la

Defensora Adjunta y la Responsable de la Unidathrnman de forma directa a
cualquier miembro de la Comunidad Universitarigue sin serlo pretenda relacionarse
con la UMA, sobre el tramite que debe seguir edeterminado procedimiento o sobre
un servicio que ofrece la Universidad. En este tip@ctuaciones no se requiere de una
actuacion adicional de busqueda de informaciérppde de la Defensora Universitaria,

sino que se realiza una informacién directa.

Estas consultas pueden plantearse y resolverseonpérstelefonica o

teleméaticamente.

No obstante, cuando parece oportuno la consult@raée a los servicios de

informacioén de la UMA.

B.-Intervencioneslas cuales se producen ante una consulta realipad un
miembro de la Comunidad Universitaria que necesitaasesoramiento sobre el
procedimiento a seguir en una actuacion ante ladgsidad o la busqueda y analisis de

la normativa juridica aplicable a un caso.

La intervencion exige la realizacion de gestioreefdnicas o personales del
personal adscrito a la Defensora Universitaria &sgedrganos o servicios de la UMA
que tengan competencia para informar o intervenigleasunto con objeto de darle una

inmediata solucion.

Este tipo de actuacion permite una resolucion eagel la cuestion planteada y

elimina la burocracia al no exigirse informes pscréo, con sus consiguientes plazos y



el retraso que ello conlleva. No obstante, en die sk la Defensora Universitaria queda
constancia tanto de la consulta formulada comdiplelde intervencion y actuaciones

realizadas en relacién con la misma.

C.-Tramitacidn de quejas y reclamacionkesas quejas y reclamaciones

pueden ser planteadas por cualquier persona dentan@dad Universitaria, debiendo la
Defensora Universitaria encauzarlas a los érgarmspetentes, informando de la

legislacion vigente y, en su caso, interviniendo aoeglo a sus competendias

En consecuencia, la actuacién de la Defensora thiigga con relacion a una
gueja o reclamacién se produce no sin informar ipneente de los cauces de
reclamacion que la normativa universitaria ponaspasicion de los miembros de la
comunidad universitaria, antes de intervenir eaciéh a los hechos relatados en la

gueja o reclamacion.

Ello sin perjuicio de que la Defensora Universdagrueda hacer un seguimiento

sobre la correcta aplicacion de la normativa aplea

D-Actuaciones de mediacién y conciliaciéton las que la Defensora

Universitaria busca una solucion a los desacuegdesse produzcan entre diferentes
miembros de la Comunidad Universitaria, siempreigndo todas las partes acepten su

mediacion.
La mediacion se realiza organizando una reunién@dos los implicados en la
misma, con el objeto de conseguir un acuerdo ¢éen@h controvertido, siendo de gran

importancia las propuestas de mediacion que relaliPefensora Universitaria.

E-Recomendaciones vy sugerencida. Defensora Universitaria viene

realizando recomendaciones a las autoridades a@zeny responsables de los
servicios en relacion a las medidas que resultasagable adoptar para eliminar las

deficiencias por ella detectadas y mejorar losisies prestadds

* De conformidad con el art. 7 del Reglamento ddéeBsor de la Comunidad Universitaria.
® Art. 15 del Reglamento del Defensor de la Comuhidaiversitaria.
® Art. 20 del Reglamento del Defensor de la Comuhidaiversitaria.



Las recomendaciones 0 sugerencias van vinculatiaseaolucién de una queja
o reclamacién, y se remiten tanto al interesadoocahtrgano, autoridad o servicio al

que se dirige la sugerencia.

El objeto de la recomendacion es mejorar la caliieldservicio publico de la
educacién superior, garantizando la eficacia, dagparencia, la objetividad y demas

principios que deben regir la actuacion administaat
En otros casos se trata simplemente de mejoranamaativa cuya aplicacion se
revela que vulnera los derechos de algun sectotadeomunidad universitaria o

simplemente que puede atender mejor sus interesasn@ reforma puntual.

F-Las actuaciones de ofigipermiten a la Defensora Universitaria intervesmr

un asunto cuando considere que se estan vulnetaadierechos y libertades de los
miembros de la Comunidad Universitaria, o simpleimg@mara mejorar la calidad de los
servicios prestados. No exige una previa consultectamacion por parte de los

miembros de la comunidad universitaria.

Todas las actuaciones que se emprendan de oficgakzaran por escrito.

Como colofén podemos afiadir que de todas las achexcresefiadas, las que
en mayor numero se vienen realizando son las dassubs intervenciones y los

procedimientos de tramitacion de quejas y reclaomas.

No obstante, en la experiencia adquirida durantenh@ses en que venimos
desempefiando la funcibn queremos mostrar nuestpogicion para realizar
actuaciones mas agiles y rapidas, que satisfaggor fog intereses de los miembros de
la comunidad universitaria que se ponen en contawmidas Defensoras Universitarias,
mostrando el espiritu conciliador que inspira lasuaciones de las personas que

integran esta Oficina.

Ello supone apostar por las consultas directagyviehciones y mediaciones,

dejando el procedimiento de queja y reclamacioa mtervencién de oficio, por ser



procedimientos mas burocraticos, mas lentos, meadsos que estrictamente asi lo

requieran.

Tanto la Defensora Universitaria como la Defensbraversitaria Adjunta
tenemos especial interés en que los problemas ftictos que se presenten ante esta
Oficina se resuelvan en primer término -y si esile- de forma consensuada entre
todas las partes implicadas, ofreciendo laboremeldiacion si la naturaleza del asunto

lo permite.

2.- Numero de quejas planteadas

En este apartado nos referimos al numero de gadjagidas y/o archivadas por
la “Oficina del Defensor”, por ser el procedimiemtas burocratico y del que queda
constancia escrita, distinguiéndolas segun el sdetta Comunidad Universitaria a que

se refieren.

* Quejas admitidas por la Oficina:
- Sector estudianes 38

-Sector PDI 4

- Sector PAS 0

*Archivada por desistimiento del interesado: 1

En consecuencia, se han admitido un total de 4jagj@@ el periodo que abarca

esta Memoria.



IV.- AREAS TEMATICAS DE INTERVENCION

1). Areas tematicas en las que ha intervenido la Bssora Universitaria

En este apartado nos referimos a las diferentesriagen las que ha intervenido
la Defensora Universitaria en el periodo que ab&sta Memoria. Para ello hemos
clasificado las materias segun vayan referidasegaqLo reclamaciones planteadas o a

intervenciones realizadas.

A su vez, las materias sobre las que han versado tas quejas como las
intervenciones las hemos dividido atendiendo alosede la comunidad universitaria
que las formula o que origina la actuacion, o seafor PDI, sector PAS o sector
estudiantes.

Veamos esas areas tematicas, lo que nos perm#ac@rmos una idea de los
asuntos en los que mas inciden los miembros derau@idad Universitaria.

A.- QUEJAS.

a.- Sector PDI.

Las quejas formuladas por este sector, si biereseptan un escaso porcentaje
con relacion a las formuladas por los estudiantesdjan centrado en las siguientes

materias:

* Plazas de profesorado

-Problemas con las plazas de profesores asociatempo parcial por
no correr en el listado de baremacion de candidedssquedar una vacante por
incompatibilidad del adjudicatario de la plaza 884)

-Irregularidades en el procedimiento seguido pare plaza de
contratado doctor (Q.862)



-No cubrir las plazas ofertadas en un concurso oiegores asociados a
tiempo parcial habiéndosele incluido en la listacdaedidatos baremados, asi
como, la no resolucién y notificacion en plazo detrespondiente recurso
administrativo (Q. 888)

*Desacuerdos y acusaciones entre el Director dBepartamento y un

profesor del mismo:

-Queja de un profesor por el comportamiento y atdsade parcialidad
realizada por el Director de un Departamento esci@h a su actuacién en una
Comisién de estudio del Grado en una titulaciotadéMA (Q. 893)

b.-Sector estudiantes.

Las materias en las que inciden los estudiantesesguejas son muy variadas.
Por ello, hemos procedido a separar bloques migerem los que se pueden incluir

diversas quejas relativas a aspectos mas concretos.

Teniendo esto en cuenta podemos realizar la siguatasificacion material:

* Indebida atencion por el personal al servicio deUMA en
relacion al servicio de Biblioteca (Q.822/07).

* Imposibilidad de acceder a la red Wifi por los aha®w de
Titulaciones Propias (Q.853/07; Q.822/07).

» Convalidaciones:

-Peticiones de convalidaciones de estudios diverstes Formacion
Profesional por créditos de libre configuracion 8&831/07; Q.856/07);
estudios relacionados con el turismo (Q.855/07)r pealizacion de
actividades de voluntariado (Q. 875/08).

-Retraso en convalidaciones en un Centro ( Q.86.7/08

-Anulacién de una convalidacion ya realizada (Q/@33

10



» Comportamientos inapropiados del Profesorado enlabor
docente:

-Manifestaciones y opiniones realizadas en clasaipgrofesor que
pueden resultar ofensivas para el alumnado (Q.8%7/0

-Incumplimientos del profesor relativos a su adid docente: falta
de asistencia a tutorias (Q.858/07); falta de exsisa del profesor a un
examen (Q. 868/08); trato incorrecto del profesouraalumno en una
revision de examenes (Q. 878/08)

* Restricciones en el acceso a Internet de la UMAeaes a
algunas direcciones ( vg, palabras gays y leshig@#&59/08; Q.874/08).

* Imposibilidad de acceso a los fondos de la Sociddalhgueiia
depositados en la Biblioteca General (Q.860/08).

e Exclusién en las Actas de primer cuatrimestre piwerdos
motivos: por retraso en el pago del segundo plazmalricula (Q. 861/08);
por pago incompleto de matricula (Q. 870/08).

* Problemas relacionados con la docencia impartid363)08(cese
de una profesora, que causa perjuicios a los als)nQp886 y 887( las
guejas van referidas a la falta de programaciormtecde una asignatura y
consiguiente arbitrariedad en la metodologia \esistde evaluacién en una
asignatura de un centro)

 Reclamaciones en relacion a la organizacion de éviagt
Programas de Tercer Ciclo: falta de plazas paradhbzacion de practicas
(Q. 869/08; Q.881/08); Q.894 (queja de un alumn®detorado por la falta
de orientacion y de trato personalizado por pagteDirector del Programa
en relacion con el trabajo a realizar en el seguwudso del Doctorado).

* Falta de resolucién y notificacion en plazo de pdimientos
administrativos:

-Procedimientos de revision de examenes (Q. 871J0872/08)

* Fallos y retrasos en la tramitacion del carnet stadgante de la
UMA (Q. 876/08; Q. 879/08)

* Problemas de infraestructuras en los centros:

-Obras en las instalaciones de un centro (Q. 8J7/0

11



-Imposibilidad de acceso a los aseos femeninosndeFacultad (Q.
882/08)

-Falta de espacio en un centro para poder iniamclases (Q. 891 y
892)

 Problemas con la efectiva imparticibon de docenc [as
sustituciones intermitentes del profesorado ( Q/@8)

* Retrasos en el abono de becas de practicas en sEasp(@®.
883/08)

* Queja por la normativa de biblioteca aplicada eoasb de robo
de un libro dejado en préstamo (Q. 885)

* Quejas por la incorrecta informacién facilitadaoa alumnos de
un centro respecto al sistema de otorgamiento delitos de libre
configuracién por realizacion de cursos ofertados @ mismo centro
(Q.890)

* Quejas por la escasez de asignaturas optativasddsrpor un
centro y por la modificacion del horario de impadn de las mismas una

vez realizada la matriculacion (Q. 892)

B).-INTERVENCIONES

La gran mayoria de consultas que se formulan afari3ora Universitaria, que

encierran una manifestacién de queja, exigen lizae#dn de una investigacion para

clarificar los hechos y la normativa a aplicar @robjeto de orientar debidamente al

interesado. En este tipo de intervenciones el apoywlaboracién de los distintos

servicios y 6rganos de la UMA resultan esenciales.

Veamos una sucinta descripcion de las materiaa®mue se ha intervenido

durante el periodo que abarca esta Memoria, digengo segun los sectores de la

comunidad universitaria implicados.

No obstante, hemos de aclarar que en muchas adeakesias en las que se ha

intervenido, la Defensora Universitaria ha informad interesado que la aplicacion de

12



la normativa universitaria ha sido la correctaaatosa es que aquel no comparta los

criterios de la regulacion existente.

a).- Sector PDI

*Manifestaciones del profesorado en contra de gsieclosos de idiomas que
imparte la Fundacion de la UMA sean gratis paréPA&E y, en cambio, para el

profesorado supongan un importante desembolsaeéeadi

*Quejas por el retraso en el envio de la documéiague acredita que se es
profesor contratado de la UMA, lo que ha originattunos perjuicios econdmicos.

*Consulta sobre la legalidad del Reglamento de mRégi Interno de un

Departamento.

*Peticiones de profesores asociados a tiempo pagnivirtud de la bolsa de
trabajo para que se les prorroguen sus contratestras subsistan las necesidades

docentes por aplicaciéon de reduccion docente pgoacadémico.

*Consulta sobre el numero minimo de alumnos exgibbara impartir una

asignatura de libre configuracion curricular.

b).- Sector PAS

-Consulta sobre si los dafios ocasionados en uulehde un empleado de la

UMA cuando se encuentra estacionado en un parldrig chisma lo cubre el seguro de

la Universidad.

c).-Sector estudiantes

*Peticiones de informacion sobre la normativa rielaagda con la docencia:

-Sobre si se exige un niumero minimo de aprobadoagignatura.

13



-En relacion con los derechos que asisten al esitedien relacion con la
revision de exdmenes. Por ejemplo, si tienen dereclkque el examen lo revise un
profesor distinto del que lo corrigié, o si exiséeposibilidad de pedir una segunda
revision del examen.

-Consultas sobre la normativa que regula la reafpade examenes.

-Pregunta sobre las medidas a adoptar por un alant® el extravio de su
examen.

-Consulta y a su vez protesta por el hecho de queafesor exija la asistencia a
determinados seminarios y cursos como requisitoaagindible para poder corregir el
examen de la asignatura.

-Reclamacién por la nota obtenida en un examen lguglumna considera
injusta.

-Preguntas sobre la normativa que regula la asigmale los alumnos a un turno
especifico.

-Consultas en relacion con el incumplimiento depuofesor del sistema de

evaluacion recogido en su programacion docente.
*Peticion por parte de los alumnos de un centraestds datos relativos a una
asignatura en cuanto a aprobados, suspensos yesenpdos, asi como, de diversa

normativa universitaria.

*Desacuerdos con el sistema de evaluacion, caliboay sistema de revision de

examenes.

*Realizacion de peticiones graciables al Vicerremdo competente sobre

ampliaciones de matricula en contra de lo dispusstia normativa universitaria.

*Anulacion de los descansos entre clases debidan@implimiento del

profesorado en cuanto a la hora de inicio y firmaiian de las mismas.

*Retraso en el pago de becas (del Programa Séecas del Ministerio, becas

para colaborar en el Festival de Cine de Mélageasde investigacion)
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*Peticion de devolucion de una beca por parte deidterio a un alumno de la
UMA.

*Denegacion a un profesor de secundaria de accesd®aograma de Doctorado

por no estar en posesion del Titulo de Licenciado.

*Diversos perjuicios al alumno por causa de enfeladeo accidente:

-Suspenso en una asignatura por no asistir a udatigas aun contando con
justificante médico de estar enfermo.

-No se cambia la fecha de un examen a pesar del @liemno justifica no poder
realizarlo por haber sufrido un accidente.

-Alumno que nos pregunta si tiene derecho a quer@lesor le vuelva a
examinar si entrego el examen en blanco por nongraase bien y ademas cuenta con

justificante médico de haber sido posteriormergadito.

*Trato desigual a los alumnos a la hora de evatnarirtud de su asistencia o no

a las clases.

*No resolucion en plazo de un recurso de alzada.

*Quejas relacionadas con la situacion de los besate investigacion por no
poder votar en las elecciones a Rector/a 0 no swso a material del servicio central

de informética.

*Deteccion de errores formales en el expedientaida@alumno, como que la

fotografia que aparece no es la del interesado.

*Formulacion de preguntas relacionadas con la dafa@on de asignaturas de

formacion profesional y reconocimiento de créddedibre configuracion.

*Preguntas sobre la obligatoriedad de asistir sectmra superar la asignatura.
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*Negativa del profesor a rectificar un acta engiéla a un alumno que se ha
examinado con otro profesor, en otro grupo, segdita el alumno con la aprobacion

previa de ambos profesores.

*Peticiones de que la UMA apruebe un ReglamentcCdepensacion para

aplicar a aquellos alumnos a los que les quedasigaatura para terminar la carrera.

*Quejas por el retraso de los profesores al entriegaactas, lo que ocasiona al

alumno un perjuicio al no poderse matricular eMaster.

*Peticiones de que se haga coincidir las solicgudie ayudas de la UMA para

doctorandos con su matricula.

*Diversos problemas relacionados con las practcasmpresas que realizan los
alumnos (vg. accidente sufrido durante el traypei@ ir a la empresa en la que realiza

practicas y anulacion del contrato de practicas)

*Problemas relacionados con el sistema de evaloa®@dina asignatura.

*Imposibilidad de acceder a los ordenadores dellbéidBeca por no ser alumno
de la UMA.

*Problemas varios relativos a los alumnos de mdadi (vg. extravio de una

inscripcion en el Programa Erasmus)

*Consultas sobre la necesidad de adoptar medidasiamo al bloqueo en los
servicios electronicos de acceso a fuentes bildfags que contengan expresiones

como gays, lesbianas, etc. El solicitante no eeanhio de la UMA.

*No inclusion en las actas por impago de matri@arael plazo previsto en la

normativa vigente.

*Peticion de intervencion a la Defensora en rela@din traslado de expediente

académico a la UMA por motivos laborales y persesal
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*Problemas relacionados con diversos Postgradssqaiormidad con algunos
criterios de admision en los Postgrados o incumghitos de la programacion)

*Problemas con la organizacion horaria de las slase algunos centros, al

establecer para el mismo grupo horarios de mafsaralg algunos dias a la semana.

*Solicitud de informacidén sobre los derechos quistas a los estudiantes en

cuanto al cambio de grupo en un centro.

*Problemas relacionados con la preinscripcion y pgbcedimiento de

comunicacion de datos a través del movil.

*Consulta sobre el procedimiento a seqguir paraareél titulo de Licenciado si
se reside fuera de Mélaga.

*Quejas en cuanto al procedimiento seguido en Xdsnenes de septiembre de

selectividad.

*Solicitud de intervencion de la Defensora Univiensa tras haber aprobado una
asignatura, cuyo aprobado no se reconoce al no Baperado otra asignatura “llave”,

de obligada aprobacion previa segun el correspotelflan de Estudios.

*Reclamacion relacionada con la forma de acredigtarondicion de estudiante
ante una cafeteria de un Centro de la UMA parawnomsel menu de estudiante.

*Consultas sobre la normativa aplicable en unaroget@da materia, como la
validez de las comunicaciones realizadas por unaridad académica u 6rgano de

gobierno a través de email.

*Preguntas sobre la normativa aplicable al us@déristalaciones de un Centro.

*Peticibn de asesoramiento ante un incidente coesam entre alumnos de un

Centro.
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*Preguntas sobre la adaptacion de los nuevos Péalossfuturos Grados.

*Denuncia de problemas detectados en las infrastatas de los centros.

*Queja referida a la forma de impartir docencia poprofesor.

*Peticion para que la Defensora Universitaria wdega con el objeto de que se
solucione el problema de los becarios FPI que ageal su beca y no pueden conseguir

una plaza en la UMA.

d) Intervenciones derivadas al Defensor del Puebkndaluz.

Alumna de Formacion Profesional que formaliza strimda y posteriormente
se le anula por no cumplir los requisitos legalggyieéos, con los consiguientes
perjuicios econdémicos.

Esta consulta se deriva al Defensor del Pueblo Wiagsr no ser miembro de la

comunidad universitaria la interesada.

2).-Reflexion final sobre las areas tematicas detarvencion.

Analizadas las materias sobre las que versan leggjplanteadas podemos

concluir que el mayor nimero de quejas se centrdosesiguientes temas:

» Aplicaciones informaticas restrictivas que impidanlos alumnos de
Titulaciones Propias acceder a la Red Wifi, 0 qagparmiten el acceso a
paginas que contengan denominaciones tales congy.gay

» La realizacion de convalidaciones. En este temaddiulas peticiones de
convalidaciones de estudios de formaciéon profesipoa créditos de libre
configuracién, el retraso en la resolucién de pdonentos de convalidacion

o la anulacion de una convalidacion ya concedida.
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e Los comportamientos inadecuados del profesoradu éabor docente, tales
como, realizar manifestaciones ofensivas para llosres, no asistencia a
tutorias o a los examenes, etc.

* Problemas con las infraestructuras de algunosaseqgtre impiden prestar un
adecuado servicio a los usuarios, asi por ejenapfiificultad para acceder a
los fondos de la Academia Malaguefia de Cienciagiigplos en la
Biblioteca General, la falta de espacio en un ceptira poder impartir la
docencia, etc.

* Exclusion de los alumnos de las actas, por impaggirasos en el pago de
los correspondientes plazos de matricula.

* Quejas relacionadas con la docencia impartidas tatemo, la falta de
programacion docente de una asignatura, cambi@d profesorado que la
imparte, etc.

» La falta de resolucién y notificacion en plazo deiados procedimientos
administrativos son también objeto de quejas fretmse Se percibe un
incumplimiento de la obligacién de resolver en plan los procedimientos
de revision de examenes, en el procedimiento dgaaento del carnet de
estudiantes, etc.

* El retraso en el abono de distintos tipos de beaawkién es objeto de

frecuentes reclamaciones.

Por lo que respecta a las materias sobre las gisarvdas intervenciones
realizadas por la Defensora Universitaria podenwlair que el mayor nimero de
intervenciones se ha realizado en relacion coreebs estudiantil, aproximadamente
unas 620, incluyendo la atencion personal y telefdde asuntos. De las intervenciones
realizadas en este sector podemos decir que lasiasagn las que mas se incide son:

 La consulta sobre la normativa aplicable a losesiss de
evaluacion, revision de examenes, metodologia decett.

* Problemas derivados del impago total o parcial @driculas y
consiguiente anulacion de las mismas.

* Retrasos en el pago de todo tipo de becas: delstdno, de

practicas en empresas, de colaboracién, de inaeesiiy etc.
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* Perjuicios docentes ocasionados a los alumnos posacde
enfermedad o accidentes debidamente justificados.

* No resolucién en plazo de los recursos administrati

* Problemas y reivindicaciones varias en cuanto@ievalidacion
de asignaturas de formacion profesional y sobren@mmiento de créditos
de libre configuracion.

» Peticiones de que se apruebe en la UMA un Reglamdat
Compensaciéon para los alumnos a los que les quealaasignatura para
aprobar.

* Problemas con los alumnos de movilidad por desdonecto de
la normativa aplicable y falta de orientacion arasmos.

* Problemas derivados del incumplimiento de la pnogi@on

prevista en algunos Postgrados.

Por lo que respecta a las intervenciones relacasadn el sector PDI se han
realizado aproximadamente unas diez, que se haaulado principalmente a
cuestiones relacionadas con la renovacion de pldeaprofesor asociado a tiempo
parcial de la bolsa de trabajo; a consultas s@reimativa aplicable en determinadas
materias: asignacion docente, exigencias para tmpana asignatura de libre

configuracion, etc.

En relacion al sector PAS se detecta el escas@asdicho colectivo de los

servicios prestados por la Defensora Universitaria.
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V.- SINOPSIS DE LOS ASUNTOS TRAMITADOS

1- SINOPSIS DE LAS QUEJAS TRAMITADAS

A.- Sector PDI

Q-862: En esta queja se plantea la irregularidad y fadtdransparencia en la
peticion y dotacion de una plaza de contratadoagioct

Al respecto se solicito informe al Director del Beamento.

Recibido el informe detallado de los hechos acascide estima que el
Departamento ha actuado correctamente en los ésuséiguidos en la convocatoria de
la plaza lo que se le comunica al interesado. Natamibe, volvemos a recibir un nuevo
escrito del profesor en el que nos solicita comtinas con la investigacion de los
hechos. Sin embargo, al no aportarnos nuevos dato$os que seguir trabajando nos
ponemos en contacto con el Vicerrector de Profdspreormacion y Coordinacion
quien se compromete a citarlo para explicarle lmsuestancias por las que se

convocaron las plazas.

Q.884: Un profesor contratado a tiempo parcial a travétadalsa de trabajo
solicita que se adopten las medidas oportunas quegase proceda a su contratacion
siguiendo el orden de prelacién, segun la baremapt@lizada, que resultd de la
resolucién del concurso a la que él concurrid,eemédida en que una de las plazas ha

quedado vacante por motivos de la incompatibilidadh adjudicataria.

Al respecto se han realizado las siguientes adnasi
* Peticion de informe al Director/a del Departameimplicado,
gue se ha evacuado en tiempo y forma, manifestsmdacompetencia en tal
asunto y remitiéndonos al Vicerrectorado competente
» Peticion de informe al Vicerrectorado de Profesorgzéndiente

de evacuatr.

Q.888: La queja hace referencia a un procedimiento pacadratacion de un

profesor asociado a tiempo parcial, en el cualsampee convocarse 8 plazas y de que el
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interesado quedo el octavo, el mismo no fue cadmtAdemas, habiendo interpuesto
recurso potestativo de reposiciéon, el mismo nad@resuelto ni notificado en plazo.

En relacion con este caso se solicitd informe akekfectorado competente que
no fue evacuado en plazo, aunque informo telefémécde de que la Comision
encargada de dicha contratacion se pondria enatort@n la Defensora Universitaria.

En la medida en que la citada Comisidén no se hatp@s contacto con nosotros
se ha procedido a reiterar la peticién de informte al Vicerrectorado de Profesorado.

Q.893.En este caso la queja la presenta un profesohgpi@a sido designado
miembro de la Comisién para el estudio del futurad® de una titulacién de la UMA.
El interesado manifiesta su absoluto desacuerddactumma de proceder y argumentos
utilizados por el Director de un Departamento alecitar al Sr. Decano del Centro el
nombramiento de un miembro mas en la citada Comisio

Concretamente el profesor manifiesta su disconfimthipor no haber sido
informado de dicha decision y su oposicion a unesacon de parcialidad por parte del
citado Director de Departamento.

Al respecto de estos hechos se ha solicitado wrnmgf al Sr. Decano del

Centro, asi como, al Director del Departamentoussion.

B.- Sector PAS

No se han presentado quejas por este sector denlanadad universitaria.

C.- Sector estudiantes

Q-852: La queja la plantea un alumno por un incidente yecatb en la

Biblioteca de un centro con el personal de la misma

En relacién con el asunto se solicitd informe:
- Al Decano del Centro
- Al Vicegerente de Recursos Humanos

- Al Secretario General
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Una vez evacuados los informes solicitados senferma al alumno del
contenido de los mismos. La resolucién definitied chso quedd pendiente de resolver

por parte del rectorado

Q-853 Esta queja hace referencia a la imposibilidacazeso a la redifi por
parte de los alumnos matriculados en titulaciomepigs.

Al comprobar, tras presentarse esta nueva quegh mismo sentido, que no se
habia aplicado la recomendacion realizada al Qired¢ Secretariado de Titulaciones
Propias (recomendacion n° 51 de 12-06-07 de la mermaterior) le solicitamos nos
indicara cual era la situacion actual del temarigde asi como las medidas a tomar para
buscar una posible solucion.

Desde el servicio competente en la materia se maogformado que es un
problema informatico y que esperan que esté respelta el momento en el que los

alumnos de Titulaciones Propias inicien sus clases.

Q-854 esta gueja la plantean 48 firmantes y va refesideeconocimiento de
créditos de libre configuracion respecto de titakadn Formacion Profesional de Grado
Superior.

Al respecto se solicité informeal Vicerrectorado de Ordenacion Académica,

reiterandose posteriormente la peticion.

En el informe finalmente evacuado se nos indicaajuema esta en estudio, lo

gue se les comunica a los alumnos.

Q-855: La queja versa sobre el reconocimiento de créddes Libre
Configuracionpor estudios realizados en la Escuela de Turismetalel Sol’
La Oficina requirio la siguiente documentacion:
- Un informe al Vicerrectorado de Ordenacion Acadé@mic

- Reiteracion de la peticion de informe
El Vicerrectorado competente contesta con una estpugenérica a varias

quejas de este tipo en la que nos indica que eh testa en estudio, lo que se le

comunica al alumno.
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Q-856: La queja la presentan 28 firmantes y va referida eonvalidacion de
créditos de libre configuracién por la realizacide estudios de graduado en Artes
Plasticas.

Al respecto se requirio informe al Vicerrectorad® @rdenacion Académica,
reiterando posteriormente su peticion.

También en este caso el citado Vicerrectorado relpaon una respuesta
general en la que nos indica que el tema estatedi@sSe les comunica a los alumnos.

Q-857: esta queja la presenta una alumna de un centreldoato incorrecto
dado a los alumnos de un curso por parte de uesoof
Documentacion requerida:

- Se solicita informe al Director de Departamento.

Al respecto de esta queja se recibe la respuekidirgetor de Departamento en
la que se adjunta escrito remitido por el profesglicado en el que se nos indica que
toma nota de que algunos alumnos se sienten ofengmr sus comentarios por lo que
en el futuro tendra mas cuidado al hacer los misypngéde disculpas si en algun

momento algun alumno se ha sentido ofendido.

Q-858: Esta es una queja de un alumno sobre el sistetdadizas en un Centro
Al respecto se le solicita al alumno que concreds su queja aportando nuevos

datos, a lo que el alumno no responde, procediéraaschivar la queja.

Q-859: La queja va referida a queel servicio de conexion a internet que
proporciona la Universidad funciona a través deptoxy que impide que se pueda
acceder a direccion@gebque contengan la palabra “gay’

Documentacion requerida:

- Al Director de Secretariado de Ensefianza Virtuhbioratorios

Tecnoldgico.

En su informe nos indica que se realizaran lasiayest oportunas sobre la
posibilidad de omitir estos filtros. Hecho el segi@gnto desde esta Oficina se

comprueba que estos filtros han sido omitidos.
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Q-860: En esta queja se plantea ilaposibilidad de acceder al fondo de
ejemplares unicos, raros y antiguos cedidos péckdemia Malaguefia de Ciencias y
depositados en la Biblioteca General.

Documentacion requerida:

- Informe a la Directora de Secretariado de Publwss y

Biblioteca Universitaria quien lo remite al Vicesterado de Infraestructuras y

Sostenibilidad.

- Al Director de la Biblioteca General.

Una vez recibida la informacion por parte de laggsaimplicadas se decide
hacer una recomendacion (n° 60) a ambas partegparae llegue a un acuerdo con
objeto de que se realicen las modificaciones neessan la escalera que da acceso a
estos fondos, para que los usuarios puedan conkgtaismos.

Para resolver el caso se realiza una mediacioitures la Biblioteca General
con los responsables de la Biblioteca y con el darede Secretariado de Obras.

Finalmente se llega al acuerdo de modificar lalesz@e acceso a dichos fondos.

Q-861 Esta queja hace referencia al pago del 2° plazamatricula fuera de la
fecha prevista y las consecuencias administratheggativas que ello tiene para el
estudiante.

Al respecto de esta queja se mantiene conversatmionica con el
Vicesecretario General en la que se nos indicaetjitema estd en estudio para buscar
una solucion. Efectivamente en el libro de matdcidin de este afio se subsana en gran

medida el problema.

Q-863 a Q-866:Se reciben cuatro quejas en relaciéon al cese derofesora de
una asignatura lo que ha provocado un perjuicia pbacolectivo de alumnos.
Al respecto se solicita informe al Vicerrectorad® irofesorado, reiterandose

posteriormente la peticion.
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A fecha de hoy no se ha recibido respuesta ddsWecerrectorado, si bien
supimos por parte de los alumnos y de la propidepora que ésta continué en su
puesto de trabajo.

Q-867: Retraso en la resolucion de la peticidn de codaeidon de créditos en
un centro que conduce a que, a veces, estas nesasicse comuniquen al alumno
después de la convocatoria de examenes de febrero.

Al respecto se solicitd informe al Decano del Cangjue nos contestd que han

actuado ajuntandose al procedimiento normativanesitblecido.

Una vez revisada la normativa de la Universidadldéaga esta Oficina realiza
una recomendacion (n° 56) al Secretario General gpae¢ se revise el procedimiento de
solicitud de convalidacién, adaptacidén y reconoemto para las asignaturas del primer

cuatrimestre.

Q-868: La queja va referida a leo asistencia de un profesor a un examen.

Durante el estudio del caso nos comunica el alugueel problema ha sido
solucionado, pues tras hablar con el profesor,léstara el examen en una nueva fecha,
por tanto se produce el desistimiento de la quejalgp que damos por archivado el

expediente.

Q-869: En esta queja se pone de manifiesto el incumplimiete la
programacion de practicas en un Master por no tecegso a las mismas todos los
alumnos.

Documentacion requerida:

- Se solicita informe al Director de Secretariado Takllaciones

Propias.

Al respecto, se recibe informacion de la Vicerrexie Relaciones Universidad-
Empresa en la que nos comunica que la DirecciorMasiter se ha comprometido a
resolver el problema de las practicas de dichamduiNo obstante, recibimos un nuevo

escrito de la alumna en el que nos indica que reofi@cido practicas no remuneradas
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con lo que no esta conforme toda vez que queddiecaa plaza becada. Todos estos

hechos se volvieron a poner en conocimiento det¢ivéctorado correspondiente.

Q-870: La queja hace referencia ghgo del 2° plazo de matricula fuera de la
fecha prevista 'y a los perjuicios que ello ha ioceslo al estudiante.
Documentacion requerida:
- Se habla directamente con el Vicesecretario General
Caso similar a la Q-861. Se nos indica nuevameoi el tema esta en vias de
solucion. Y efectivamente en la nueva guia de mdatcion se recogen medidas para
evitar perjuicios a los alumnos que no efectuaplapo el ingreso del segundo plazo de

matricula.

Q-871 En esta queja se reclama por el retraso de ones®s en la respuesta de
la Comision de Ordenacién Académica de un centum ascrito presentado por el
alumno.

Documentacion requerida:

- Se solicita informe al Decano del Centro.

En su respuesta admiten el extravio del escritdgpque se ponen en contacto
con el alumno para que lo remita de nuevo. En mstento estaban a la espera de
respuesta por parte del Departamento implicado pader responderle al alumno lo

antes posible.

Q-872: En el mismo sentido que la queja anterior se rezlpor elretraso de
cinco meses en la respuesta de la Comision de @cilenAcadémica de un Centro a
un escrito presentado por el alumno

Documentacion requerida:

- Se solicita informe al Decano del Centro.

En su respuesta nos indica que se le informo atrauverbalmente de que su
solicitud de revision de una calificacion fue déisesda por presentarse fuera de plazo.
No obstante, tras la presentacion de esta quejeegeo a notificar al alumno la

resolucion adoptada.
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Q-873: La queja se presenta antedaulacion de una adaptacion por parte de un
Centro catorce meses después de su concesion
Documentacion requerida:
- Se pide informe al Decano del Centro.
En la respuesta recibida justifican la anulacidi@se a un error que se cometio
al adaptarle la asignatura dado que los programasincidian en al menos un 70% por

lo que se rectifica el error cometido.

Desde esta Oficina se estima que la alumna hapsidadicada por este tema
por lo que se eleva una recomendacion al DireabiCentro (recomendacion n° 57)
para que, en la medida de lo posible, se arbimenmecanismos que se consideren

oportunos para causar el menor perjuicio a la alumn

Q-874: Esta queja la firman 1&hlumnos, que inciden, en términos similares a la
Q-859, en la imposibilidad de acceder a direcciovedsque contengan la palabra "gay”

Estos hechos se le comunican al Director de Se@@tade Ensefianza Virtual y
Laboratorios Tecnologicos.

La resolucion es la misma que la descrita en |&H9-8

Q-875 En esta queja se plantea la concesion de uncestasero de créditos de
libre configuracion en un Centro por actividadevdentariado

Documentacion requerida:

- Se solicita informe al Decano del Centro.

Visto el informe que remite el Decano del Cenéista Oficina entiende que no
gueda suficientemente justificado el escaso nurderoréditos concedidos por lo que
solicita informacion mas detallada y normativa seéguwara la resolucion. El Decano
nos informa que el criterio seguido por la comisn@nesta plasmado formalmente en

ningun documento.
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Vista toda la documentacion, esta Oficina decideehana recomendacion (n°
58) para que se recoja el niumero de créditos pa te prestacién de servicios de
interés social realizada, considerando que el ntsiom 10 créditos.

Al respecto de esta recomendacion, el Decano daf@€ros informé de que se
habia seguido la misma modificandose los acuerdbge geconocimiento de créditos
por actividades de voluntariado, especificandosatehero de créditos por horas de
voluntariado realizada y dandole la debida pubdidid

Q-876: La queja hace referencia aktraso en la concesién del carnet de
estudiantes.

Al respecto se solicita un informe al Secretarion&al.

Al respecto se nos comunica que en breves diattittad financiera que emite

los carnet se ha comprometido a su entrega.

Q-877: La queja se refiere a las condiciones del nueNaria situado junto a la
Facultad de Filosofia y Letras.

Al respecto se solicita informe al Decano del Gentr

En su respuesta el Decano nos indica la converiateipedir informacion al
Vicerrectorado de Infraestructura y Sostenibilidsid. obstante, el alumno nos indica
gue ya se han solucionado algunos de los problgnoé®s estan en vias de solucion.
Por tanto, queda archivada la queja.

Q-878: En esta queja una alumna manifiesta su disconfacmidon la
evaluacion de una asignatura y con el trato regilpidr parte de un profesor de un
Centro.

Al respecto se solicita informe al Director deldagamento.

En contestacion a dicha peticion se recibe un amptietallado informe en el
que se adjuntan otros del profesor implicado ashocale otros profesores del
Departamento en el que aclaran los hechos acae@dogone en conocimiento de la

alumna y se le aconseja que se dirija a la Comide&®rdenacion Académica de su
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centro, segun se recoge en el Art. 136.1b de ItdUEss de la Universidad de Malaga,
o bien, si se desestiman sus pretensiones se dirlm Comision de Ordenacion
Académica de la Universidad.

Q-879 Retraso en la entrega del carnet de estudiantes.
En este asunto, se le remite al alumno dos reccawanrtks anteriores (la n° 10
de 21 de junio de 2005 y la n® 47 de 17 de may200&)

Q-880: Esta queja aglutina 14 quejas sobre un mismo asland@cencia en una

asignatura de un Centro.

Documentacion requerida:

- Se pide informe al Director del Departamento.

El procedimiento de queja termina cuando las qusf@s anuladas por los
alumnos que las interpusieron, quienes tras mantergereunion con los responsables
del Departamento llegan a una situaciébn de conspasa solucionar el problema
planteado. No obstante, antes de la anulacionidafee recibe respuesta del Director
del Departamento al informe solicitado, en el caradnta el malestar generado y las
dificultades encontradas por los alumnos en elrddkade la asignatura que se han

debido a causas extraordinarias y circunstanciales

Q-881: Esta queja se suscribe en los mismos términosiggigueja anterior, la
Q-869 en relacion al incumplimiento de la prograidacle practicas en un Master.

Ante la existencia de dos quejas sobre deficierenidas practicas en un master,
esta Oficina decide hacer una recomendacion (nab®jirector de Secretariado de
Titulaciones Propias en el sentido de que todosalosmnos tengan acceso a las
practicas de este master tal y como se indica enfdamacion que sobre el mismo
ofrece la Universidad de Malaga. El Director der8eriado de Titulaciones Propias

nos informa que pasara esta recomendacion a las@nde Titulos Propios para que
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en la propuesta de renovacion de este Master $ensplen las practicas para todos los

alumnos.

Q-882: Esta queja la firman 156 alumnos, que manifiestatificultad para el
uso de los aseos femeninos en un Centro, bienupgscasez o por permanecer algunos
cerrados.

Documentacion requerida:

- Informe al Decano del Centro.

Evuado el informe, nos indica que tras el conoanoiele esta queja los aseos se

encuentran abiertos indistintamente tanto para rasficomo para personas con

discapacidad.

Q-883 La queja se presenta por el retraso en el pagmadeca de becario de

practicas por parte del Vicerrectorado de Dedarfi@cnologico e Innovacion

Al respecto se mantiene conversacion telefonica ebricerrectorado de

Relaciones Universidad-Empresa y con la Gerencla U&A.

Desde Gerencia se nos informa que se esta estodepsibilidad de agilizar
de forma inmediata el procedimiento para que na lg@mnora en el cobro de las becas.

Q.885: Una alumna se gueja de que habiendo sacado eamcésh libro de la
Biblioteca de su Centro posteriormente le robairolnoéso en el que se encontraba el
libro y que le han aplicado la normativa interndal@&iblioteca exigiéndole reponer el
libro, a pesar de haber interpuesto la correspatwligenuncia por el robo. Ademas, le
penalizan por la no devolucién del libro en plapopaudiendo hacer uso del servicio de

préstamo durante la penalizacion.

Al respecto de esta queja se solicitdo un informBigdctor de la Biblioteca para
gue nos informase sobre la normativa que se leahgllicado a la interesada. Dicho

informe fue evacuado en plazo indicando que sealdahaplicado la normativa del
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centro, que no distingue segun cual sea la caukamedevolucion del libro, sino que

sélo tiene en cuenta el hecho objetivo de la noldeion.

Por otro lado, se ha formulado una recomendaciorlesentido de que se
estudie en un futuro Reglamento de Bibliotecasugussto de robo de un libro,
debidamente denunciado, como un caso distintoedekttavio o deterioro del mismo, a
efectos de la penalizacion a aplicar. Dicha recalaeidn se ha dirigido a la
Vicerrectora de Investigacion y Desarrollo Tecnaogy al Coordinador de Bibliotecas
de Area de la UMA.

El Coordinador de Bibliotecas nos ha contestadotope en cuenta nuestras

sugerencias en la elaboracién del futuro Reglamento

Q.886 y Q.887:Las quejas la presentan varios alumnos en relaclarfalta de
programacion docente de una asignatura duranteireb académico 2007/08 vy, en
consecuencia, la ausencia de una metodologia @oygetd¢ un sistema de evaluacion
previamente determinado, lo que les crea insegiijigiddica. Igualmente manifiestan

irregularidades en la atencion a las tutorias ka@xposicion del temario.

Al respecto se solicitd informe al Profesor que antg la asignatura cuestionada
y la Decana del Centro. Dichos informes fueron tielos en plazo manifestando la
correcta aprobacion de la programacion docentesyetjhorario de tutorias se modifico
pero se informé debidamente a los alumnos.

Uno de los alumnos implicados nos solicité quersbkigara la queja por la falta

de solidaridad de sus compafieros al no haber pagela oportuna queja.

Q.889. La queja la presenta una alumna de Tercer Ciclzitswido tener
representacion en el Consejo de Departamento alsgqueincula el Programa de
Doctorado que esta cursando.

Al respecto se solicitd informe al Secretario Gahequien en conversacion
telefonica nos remitié a la normativa donde segecal derecho de estos estudiantes a
estar representados en los Consejos de Departaneeatprocedimiento de eleccion.

La interesada se ha puesto en contacto de nueveasmiros para denunciar
ciertas irregularidades en el procedimiento decaédacde dichos representantes. En

virtud de estos nuevos hechos la Oficina esta tigaexlo lo ocurrido.
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Q. 890. La Queja hace referencia a la incorrecta informmaaifue varios
profesores y el Vicedecano del ramo de un centria d8VIA ofrecieron a los alumnos
en cuanto a que la realizacion de dos cursos oglados con las materias que imparte
el centro supondrian el reconocimiento automatie® 1b créditos de libre
configuracién, lo que posteriormente, al aplicasiseada caso concreto la pertinente

normativa, no pudo hacerse efectivo respecto desralumnos que plantean la queja.

Q.891. El motivo de esta queja es el retraso en el inlgdas clases en una
Facultad, asi como, la falta de informacién al eesp, 1o que ha originado que alumnos
con residencia fuera de Malaga se hayan costeadstaunicia durante el mes de octubre

sin poder recibir la docencia esperada.

Al respecto, y dado las implicaciones de diversasradades en este asunto, la
Defensora Universitaria ha solicitado informe alcéfrector de Infraestructuras y

Sostenibilidad, a la Decana y al Vicedecano dedstructuras de dicha Facultad.

Nos ha remitido su informe el Vicerrector de Inftmecturas y Sostenibilidad,
quien manifiesta que no existia ningun problema mare los alumnos de 1°, 2° y 3°
curso hubiesen iniciado antes sus clases puesndispde espacios. El retraso se ha
producido respecto de los alumnos de Ultimo cutlss, cuales han tenido a su

disposicion las oportunas instalaciones en el pdatipulado por el Vicerrectorado.

Q.892. Esta queja la presentan 55 alumnos de una Faaulgaifestando su
rechazo al retraso en el inicio de las clases;@anb, la escasez de asignaturas optativas
ofertadas por una titulacion de la UMA, asi consoplodificacion en el horario para
impartir las mismas con posterioridad a su maticoh, lo que ha obligado a algunos

alumnos a modificar las asignaturas ya matriculadagoincidirles con otras materias.
Al respecto de estos hechos la Defensora Univaesita solicitado informe al

Vicerrector de Infraestructuras y Sostenibilidad,laa Decana, al Vicedecano de

Infraestructuras y Vicedecano de Ordenacion Acacktiaiel Centro.
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El Vicerrector de Infraestructuras y Sostenibilidedinformado en los términos

expuestos en la anterior queja.

Q. 894.Esta queja la presenta un alumno de Tercer Ciciohgbiendo cursado
y superado el primer afio del programa de doctomaddya podido concluirlo, segun
alega, por una falta de orientacibn y de atenciérsqnalizada del Director del

Programa en la elaboracion del trabajo a realiaearde el segundo curso.

Al respecto de los hechos planteados en la quejsassolicitado informe al
Director del Programa de Doctorado. El informersauentra pendiente de evacuar.

2- SINOPSIS DE LAS MEDIACIONES REALIZADAS

-M.1-Tema: Se reciben escritos presentados por un alumnelpoato recibido
por una profesora y por el Decano de su Centrizadeala peticion de cambio de fecha
de un examen por enfermedad

Resolucién: Puestos al habla con el Decano delr@€entcon el alumno
acordamos realizar un procedimiento de mediaci@tguo lugar el 6 de febrero de
2008. Tras el planteamiento del problema e intebtande opiniones ambas partes
acuerdan dar por finalizado el conflicto y restablda buena comunicacion que hasta

ahora habia existido entre ellos.

-M.2- Tema: en relacién con la queja referida a la impogibili de acceder a los
fondos bibliogréficos de la Academia Malaguena ten€as situados en la Biblioteca
General, y ante la falta de acuerdo entre el Dorede la Biblioteca General y el
Vicerrectorado con competencias en Obras e Inflasatas respecto a las medidas a
adoptar, se realiz6 una mediacion el dia 20 deenadwie de 2008 “in situ”. Resultado
de la mediacion fue el compromiso del Vicerrectoradmpetente de modificar la

escalera de acceso a dichos fondos segun la ptappesellos planteaban.
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-M.3- Tema: esta mediacion se ha realizado con el objeto ddficde los
respectivos intereses de dos profesores candidataos plazas de profesorado
contratado, con el objeto de facilitar el procadmo de resolucion de las mismas.

Esta actuacion de mediacion esta aun en processdkicion.

VI. RECOMENDACIONES FORMULADAS

De conformidad con el art. 20 del Reglamento ddebBsor de la Comunidad
Universitaria, que establece que el Defensor Usitario podra formular sugerencias o
recomendaciones a los encargados inmediatos denasios de la Universidad o a los
maximos responsables del funcionamiento institdiogn relacion a las medidas
aconsejables para eliminar las deficiencias pate&ctadas durante sus actuaciones o
investigaciones, se ha procedido a formular una slerrecomendaciones y sugerencias

gue pretenden la mejora de la calidad de los sesvprestados por la UMA.

Para ello, hemos distinguido en esta Memoria dasr&ecomendaciones que se
formulan en relacion a las actuaciones que comprémdnisma, que denominamos
como “nuevas recomendaciones”, las recomendacigadsrmuladas en la Memoria
del afio anterior y que han sido reiteradas y, piima@, algunas recomendaciones
generales no vinculadas a un supuesto de hechtuacem especifica de los 6rganos,

autoridades o personal de la UMA.

1)-NUEVAS RECOMENDACIONES

12-RECOMENDACION RELATIVA A LA QUEJA N° 867/08 (Re c. N° 56).

En la misma se sugiere que se revise la normaglativa al procedimiento para
la convalidacion, adaptacion y reconocimiento dacién a las asignaturas de primer

cuatrimestre en materia del plazo limite para adiai$ solicitudes referidas a dichos
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procedimientos. Y ello, debido a que al existirplazo de resolucion de tres meses,
cuando el procedimiento se resuelve ya ha finalizeldplazo para concurrir a los

examenes finales del primer cuatrimestre. Consalonpide a los alumnos a los que se
les deniega la convalidacion solicitada concurrifaarealizacion de los examenes

correspondientes a dicho cuatrimestre.

En consecuencia, se propone adelantar la fech#elipaira la recepcion de
solicitudes en relacion a los referidos procedinoignde forma que los mismos deban
resolverse antes de que se inicien los examenel d®nvocatoria ordinaria de

asignaturas de primer cuatrimestre.

La recomendacion se ha realizado al Secretario r@en® respecto de esta
recomendacion el Vicesecretario General, en coavins telefonica, nos informa de la
posibilidad de adoptar otro tipo de medidas comobligacién de que las Comisiones
de Convalidacion deban reunirse mensualmente fesdly los asuntos que en ese

periodo se le hayan planteado. Esta medida se minaws estudio.

22.RECOMENDACION REFERIDA A LA QUEJA 873/08 (Rec. N° 57/08)

En esta recomendacion se sugiere a un Decano @znimo de la UMA que
arbitre las medidas oportunas para causar el mgararicio posible a una alumna a la
que catorce meses después de convalidar una asmtenotifican que se procede a su

anulacion.

32- RECOMENDACION REFERIDA A LA QUEJA 875/08 (Rec. N° 58/08).

En la recomendacion se hace constar la necesidagueleen aplicacion del
Reglamento Comun que regula las Comisiones de Udaw@nes, Adaptaciones y
Equivalencias de un Centro de la UMA, se recojalietero de créditos a convalidar por
hora de prestacion de actividades de interés soctmisiderando que el maximo

permitido son 10 créditos.

La recomendacioén se remite al Decano del Centro.
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42-RECOMENDACION RELATIVA A LAS QUEJAS 869/08 Y 881 (Rec.
n° 59/08)

En la misma se recomienda que los alumnos matdoslan un Master puedan

acceder efectivamente a las practicas que se fentéa convocatoria del mismo.

La citada recomendacion se dirige al Sr. Direct@ $ecretariado de

Titulaciones Propias de la UMA.

Al respecto de esta Recomendacion hemos podidorotwapen la actual oferta
de estudios que el Master respecto del cual seupeolh queja no se imparte para el

préximo curso.

52-RECOMENDACION REFERIDA A LA QUEJA 875/08 (Rec.61/08)

Esta recomendacion se dirige al Decano de un Cdetta UMA en relacion al
reconocimiento de créditos de libre configuraci@r pealizacién de actividades de
caracter social. En la misma se recomienda queesé dlebida publicidad a los
acuerdos adoptados por la Comisién de Convalidasjohdaptaciones y Equivalencias
de la correspondiente Titulacién en cuanto al montetal de créditos a convalidar
segun el numero de horas dedicadas a actividades cal@cter social.
Por otro lado, se solicita que en la medida dedsiljpe se trate de equiparar dichas
equivalencias a las que se recogen en otros Ced&rda UMA a fin de evitar la
situacion discriminatoria que supone gue ante dizacion de un mismo de tipo de
actividad se generen reconocimientos de créditosibde configuracién totalmente

dispares.

Esta recomendacion se ha remitido al Decanoatetspondiente centro y ha

sido rapida e integramente seguida.
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62- RECOMENDACION RELATIVA A LA QUEJA 885/08 (Rec. N° 62/08)

La Defensora Universitaria recomienda que en laboetcion del futuro
Reglamento de Bibliotecas de la UMA se contemplsugluesto de robo de un libro
prestado a un usuario y debidamente denunciadop aomsupuesto distinto al de
deterioro o extravio del mismo, a efectos de peaaibn.

La recomendacion se remite al Coordinador de Bilstis de Area de la UMA y

al Vicerrectorado de Innovacion y Desarrollo Teégado.

Al respecto de esta recomendacion el Coordinad&ild®tecas de Area nos ha
contestado que tendra en cuenta la inclusion dedemendacion en el borrador de

Reglamento de Bibliotecas que se esta elaborando.

2.- REITERACION DE RECOMENDACIONES YA FORMULADAS EN
LA ANTERIOR MEMORIA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO.

12-RECOMENDACION REFERIDA A LA QUEJA 794/07 (Rec. 43/07),en
la que se reitera la Recomendacion ya efectuadia gure el Defensor/a Universitario/a
manifiesta la conveniencia de que se especifiquta gmmogramacion docente de una
asignatura que la plantilla con las respuestaslaslde los examenes tipo test se hara

publica tras la evaluacion.

La recomendacion se remite al Director del Depagtdmen el que se imparte la

citada asignatura.

22-RECOMENDACION RELATIVA A LA QUEJA 861/08 (Rec. N°. 55/08)

Se reitera la recomendacion recogida en la antdfiemoria del Defensor
Universitario de la UMA en la que se pide que noddgendan los listados con los
nombres y apellidos de los alumnos que no hayaruefdo el pago del segundo plazo
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de matricula y que se evite que se les sancions alllmnos que realicen dicho pago
fuera de la fecha estipulada, con el objeto derqugueden excluidos de las actas de

calificaciones que les dan derecho a examen.

Esta recomendacion ha sido integramente admitiaag e pone de manifiesto
en la Guia de matriculacion del curso académic®/2) y asi nos lo ha comunicado
telefébnicamente el Vicesecretario General.

32- RECOMENDACION RELATIVA A LA QUEJA 553 ( Rec. N° 51/57),
en la que se solicita al Sr. Director de Secredaride Cooperacion Empresarial y
Titulaciones Propias de la UMA, que se tomen laslidas adecuadas para que los
alumnos de las diferentes Titulaciones Propiasaeragceso a la red Wifi, como el

resto de alumnos de la UMA.

Se hizo un seguimiento posterior de esta recom@ngamlviendo a reiterar la
misma. Telefénicamente se nos ha indicado que esalmlema informético al no tener
constancia en el Servicio Central de Informatica qléenes son los alumnos
matriculados en esas Titulaciones. No obstantejnfosnan desde este servicio que se
esta estudiando y trabajando en el tema para pomeer con dichos datos y que
esperan que para cuando estos alumnos inicienames @l problema de acceso a la red

wifi esté resuelto.

42.RECOMENDACION RELATIVA A LA QUEJA 860/08 (Rec. 60/08),en
la que se manifiesta que se llegue a un acuerde kg servicios de la Universidad
implicados para que se realicen las modificaciomesesarias en la escalera que da
acceso a parte de los fondos depositados por ldefiua Malaguefia de las Ciencias en

la Biblioteca General, con el objeto de que losauss puedan consultar dichos fondos.

La recomendacion se realiza al Sr. Director de eéadado de Obras y

Planeamiento y al Director de la Biblioteca General

Al respecto de esta recomendacion ha sido necesaraertar una visita al lugar

referenciado en la que han estado presentes Iangdeée Universitaria, la Defensora
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Adjunta y los responsables del Servicio de Obrd&apeamiento y el Director de la

Biblioteca General, llegandose a un acuerdo pa@wer el problema.

3)- RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS GENERALES

-La Defensora Universitaria sugiere que desde fganms de gobierno de la
UMA se adopten las medidas oportunas para evigegreconocimiento de créditos de
libre configuracion por realizacién de actividadescaracter social, deportivo, etc, sea
similar en los distintos Centros de la UMA, a fim elitar reconocimientos de créditos
absolutamente desiguales por la realizacion demisiana actividad segun el Centro en

el que se solicita.

Al respecto de este tema la Defensora Universitaiaolicitado a los distintos
Centros de la UMA que nos remitan la normativarivderelativa al reconocimiento de

créditos de libre configuracién por la realizacitinactividades sociales, deportivas, etc.

-Se recomienda a todos los organos de la UMA cereeti encomendada la
funcién de resolver reclamaciones o recursos adimativos, 0 simplemente contestar a
una instancia, cumplan con la obligacién de resohmtificar de forma expresa dichos
procedimientos que se recoge en el art. 42 de ya3D¢92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicdslyProcedimiento Administrativo

Comun.

En definitiva, se trata de evitar las situacionessilencio administrativo y la

desorientacion y desacuerdo que las mismas geeerrancomunidad universitaria.

-Se vuelve a recomendar que se gestione adecuamarieotorgamiento del
carnet de estudiante, dados los retrasos que dagam en su entrega, impidiendo a los

alumnos de la UMA disfrutar de las ventajas que dstumento les reporta.

- Se recomienda que se ultime la elaboracion ybegion del Reglamento de
Evaluacion para dar seguridad juridica a los prioceditos de evaluacion y revision de
examenes, asi como, para atender la demanda gemgsade muchos de los estudiantes

de la UMA referidas a la necesidad de contar coReglamento de Compensacion.
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VII. NORMATIVA ANALIZADA Y PROPUESTAS DE MEJORA

1-Normativa analizada

A continuacion se recoge una relacion de las nogquasmas frecuentemente se

han utilizado para prestar el servicio que la Dedea Universitaria tiene encomendado.

-Ley Organica 6/01, de 21 de diciembre, de Unidades ( BOE de 24/12/01).

-Ley 15/03, de 22 de diciembre, Andaluza de Unidades (BOJA de 31/12/03)
-Decreto 145/03, de 3 de junio, por el que se dyami¢os Estatutos de la Universidad
de Malaga (BOJA de 9/6/03).

-Reglamento de Organizacion y Funcionamiento deCéamision de Ordenacion
Académica y Profesorado de la Universidad de Mal&f@JA de 6/2/07)

-Acuerdo de 14 de marzo de 2005, por el que seebprel Reglamento del Defensor de
la Comunidad Universitaria (BOJA de 3/5/05).

-Normativa interna de Departamentos

-Normas para la eleccién de representantes en dosgjbs de Departamento de la
Universidad de Malaga, y la determinacion de lospeetivos sistemas de
voto.(Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de mobre de 2004).

Alumnos/as

-Normas para la matriculacion de estudiantes emationes oficiales de primer y/o
segundo ciclo.

-Reglamento de Titulaciones Propias

-Reglamento de Asociaciones Estudiantiles de lavéssidad de Malaga - Solicitud de
Inscripcion en el Registro de Asociaciones

-Normas reguladoras de la movilidad estudiantieedniversidad de Malaga
-Reglamento de Reconocimiento de Estudios por Giolacgon, Adaptacion vy
Equivalencia.

-Reglamento de libre configuracion curricular
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Postgrado

-Normas procedimentales para la seleccion y méagacin de estudiantes, en

Programas Oficiales de Postgrado integrados poefiangas conducentes al titulo
oficial de Master, a impartir en la Universidad Mélaga durante el curso académico
2006/2007

-Normativa reguladora de los estudios de tercdo gicobtencion del titulo de Doctor

por la Universidad de Malaga

Personal Docente e Investigador

-Reglamento que regula la contratacion mediantec@so Publico de Personal

Docente e Investigador en la Universidad de Malaga

-Baremos para la contratacién laboral de Persor@miete e Investigador de la

Universidad de Malaga

Personal de Administracion y Servicios

-Instruccion Interna sobre horarios, permisos gras del P.A.S. de la Universidad de

Malaga.

-Reglamento de provisibn de puestos de trabajo RIA.S. Funcionario de la

Universidad de Malaga.

Becarios/as de Investigacion

-Estatuto de los becarios de investigacion (petsiowastigador en formacion) de la

Universidad de Malaga
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Procedimientos

-Reglamento para la proteccién y tratamiento deglate caracter personal, en la

Universidad de Malaga

2-Propuestas de mejora

Al respecto de esta normativa seria aconsejabéetaglas las normas internas de
la UMA, recogidas en la pagina web en el apartamtonativa, incluyeran la fecha de
aprobacién y publicacién oficial para determinarfédeaha de su entrada en vigor y

consiguiente aplicacion.

Por otra parte, un problema que nos encontramacs mealizar la labor de
defensa de la Comunidad Universitaria es la fatpublicacién de la normativa interna
y acuerdos adoptados por algunos centros. Serizsgeable que desde la Secretaria
General solicitasen a los centros la publicaciontadiws sus reglamentos internos y
acuerdos de Juntas de Centros, al menos en laapdfgh del correspondiente Centro,
sin perjuicio de su remisién a la Secretaria Gémeraa su inclusién en la pagina de
Web de la UMA.

Por ejemplo, los acuerdos internos sobre la orgaitim horaria, eleccion de

turnos, etc, son instrumentos que necesitamos aratm@jtinuamente.

El disponer de esa normativa, debidamente actulaljzzgiliza la actuacion del

Defensor y la hace mas eficaz.

VIIl. AGRADECIMIENTOS

Finalmente quisiera agradecer la labor realizada pws Defensores
Universitarios que me han precedido en el cargo,lacque han venido a consolidar

este servicio que la UMA presta a todos los miesbela Comunidad Universitaria. Y
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en especial, quisiera agradecer la colaboraciorequedo momento nos ha facilitado la

anterior Defensora Adjunta, la Dra. Alicia Ville@arcia-Cabrera.

Asi mismo, nuestro agradecimiento al Equipo de &oloi de la Universidad de
Malaga, Excma. y Magfca. Sra. Rectora, llmos. \f@eores/as, Ilmos. Srs. Secretario
General y Vicesecretario General, Gerente y Asdésddico y otros cargos académicos
de la Universidad de Malaga, Decanos/as y Direstasede Centros, Directores/as de
Departamentos, etc, que en todo momento han calddaron amabilidad y eficacia,
inclusocontestando llamadas en horarios no del todo agutopj en dias no lectivos o

incluso en periodos de vacaciones.

También, nuestro agradecimiento a los Jefes dedii@sentes Servicios y
Unidades Administrativas que han sabido, con léegronalidad y cualificacion técnica
gue les caracteriza, ayudarnos a resolver las ltassuguejas y reclamaciones
presentadas ante la Defensora Universitaria.

Hemos de afadir nuestro agradecimiento generati@sttbs miembros de la
comunidad universitaria y, en especial, al sectolod estudiantes que viene confiando
cada vez mas en este servicio que les presta la siIMAujecion a mandato imperativo
de ninguna instancia universitaria y regido por foicipios de independencia,

autonomia e imparcialidad.

Por dltimo, mi agradecimiento al personal que vietendiendo de forma
personal y diaria el trabajo que se genera ensestcio, especialmente a la defensora
adjunta, Dra. Isabel Gonzélez Rios y a D? Marihds&anchez Cantero, sin cuya
dedicacion, colaboracion, profesionalidad y esfoiero hubiese sido posible atender
las actuaciones propias de Defensora Universipania las que el Claustro de la UMA
me ha elegido.

Mélaga a 11 de diciembre de 2008

DEFENSORA UNIVERSITARIA DEFENSORA UNIVERSITARIA
ADJUNTA

DEFENSORA UNIVERSITARIA EN FUNCIONES

(noviembre 2007 a mayo 2008)
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